	
	Кому:__________________________________
(название организации-продавца)
 _______________________________________
  Адрес:_________________________________
_______________________________________
 Потребитель:___________________________
_______________________________________
 Адрес:_________________________________
_______________________________Тел:____




ПРЕТЕНЗИЯ
(возврат товара надлежащего качества)

«_____» _____________________г. в Вашей организации мною приобретен(а) ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указать наименование товара)
Данный факт подтверждается: товарным чеком, кассовым чеком, иным документом __________________________________________________________
Приобретенный мною______________________________________________ __________
                                                                                       (указать вид товара)
надлежащего качества,  но не может быть использован(а) мною по назначению, т.к. (передумал (а) приобретать данный товар и хочу отказаться от покупки) ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                     (указать причину невозможности использования товара)
В соответствии со ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней. В случае, если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента передачи товара. Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. Отсутствие у потребителя документа, подтверждающего факт и условия покупки товара, не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного продавца. При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.
  Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение 14 дней, не считая дня покупки.
Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение 10 дней со дня возврата указанного товара.
На основании изложенного,  согласно ст. 26.1 вышеназванного Закона прошу:_______
_____________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

      В случае  отклонения  моей  претензии буду вынужден (а) обратиться в суд за защитой своих потребительских прав и, кроме вышеуказанного, я  буду требовать выплаты процентов за неправомерное удержание денежных средств на сумму этих средств, возмещения причиненных мне убытков и морального вреда. (Основание: ст. 395 ГК РФ, ст. ст. 13- 15 Закона РФ "О защите прав потребителей»). При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
 
      Предлагаю спор решить в досудебном  порядке. 
      Ответ прошу сообщить в письменной форме не позднее ______________________.
     
      Приложение:___________________________________________________________

[bookmark: _GoBack]     Дата_________________                                                     Подпись______________
